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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

BN

Building Security Network

DER BSN BUILDING SECURITY NETWORK GMBH

Als Auftragnehmerin gegeniiber Geschéftskunden

§ 1 Geltungsbereich

1

Diese Geschaftsbedingungen gelten nur gegentiber Unter-
nehmen, juristischen Personen des offentlichen Rechts
oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen im Sinne von
§ 310 Abs. 1 BGB. Sie gelten nicht gegenliber Verbrauchern.
Ab Auftragserteilung sind sie anerkannter Vertragsbe-
standteil. Samtliche Angebote, Vertragsannahmeerklarun-
gen und Grundlage aller Verkdufe und Lieferungen ein-
schlieBlich Beratung, Auskiinfte, sowie Errichtung und In-
stallation von Anlagen gegeniiber Kunden erfolgen aus-
schlieBlich auf Grundlage dieser AGB. Die BSN Building
Security Network GmbH (,BSN*) tritt gegentiber dem Kun-
den als Auftragnehmerin auf.

Entgegenstehende oder in den Geschaftsbedingungen
nicht enthaltene anderslautende Bedingungen des Kun-
den erkennt BSN nur an, wenn BSN ausdriicklich der Gel-
tung mindestens in Textform zustimmt. Dieses Zustim-
mungserfordernis gilt in jedem Fall, insbesondere auch
dann, wenn BSN in Kenntnis der Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen des Kunden eine Leistung oder Lieferung vorbe-
haltlos ausfihrt.

Diese Vertragsbedingungen gelten auch fiir alle zukinfti-
gen Geschafte mit dem Kunden im werkvertraglichen und
kaufvertraglichen Bereich. Sie gelten dann spatestens mit
Leistungsannahme oder Bestellung als angenommen.

§ 2 Vertragsinhalt und Vertragsabschluss

1

Der Umfang der geschuldeten Leistung ergibt sich aus dem
mit dem Kunden geschlossenen Vertrag. Einen Auftrag
oder eine Bestellung des Kunden der/die als Angebot ge-
maRk § 145 BGB anzusehen ist, kann BSN innerhalb von
zwei Wochen annehmen.

Beschreibungen und Werbeaussagen von BSN, des Herstel-
lers im Sinne des § 4 Abs. 1 oder 2 ProdHaftG oder eines
Erfullungsgehilfen oder Vertreters eines dieser Genannten
geltend nicht als Beschaffenheitsvereinbarung. Diese Re-
gelung gilt unabhangig davon, ob die Beschreibung oder
Werbeaussage vor oder nach Abschluss dieser Vereinba-
rung erfolgt.

Die Leistungen werden unter Beachtung der Regeln der
Technik und den einschlagigen, aktuellen technischen Nor-
men, insbesondere der VDE 0833, erbracht. Es gelten die
dortigen Begriffsbestimmungen zu Instandhaltung, War-
tung, Inspektion und Instandsetzung.

BSN behalt sich vor, bei Auftragsdurchfiihrung technische
Anderungen vorzunehmen, soweit sie sich aus dem Fort-
schritt der technischen Entwicklung ergeben oder sich im
Einzelfall im Interesse der Leistungsfahigkeit der Anlage als
sachdienlich erweisen, die Anderungen dem Kunden unter
Beriicksichtigung von dessen Interessen zumutbar sind
und die Leistung insgesamt mindestens gleichwertig ist.

Bei Ubertragung Uber das 6ffentliche Fernsprechnetz oder
andere Ubertragungsmedien bietet BSN fir die Herstel-
lung und Verfiigbarkeit der Verbindung sowie die Ubertra-
gung der Meldungen die gleiche Verfligbarkeit und Sicher-
heit, die diesem Ubertragungsdienst eigen ist.

§ 3 Uberlassene Unterlagen, Urheberrecht

1

Alle an den Kunden liberlassenen Unterlagen, wie z.B. Kal-
kulationen, Zeichnungen, Planungsunterlagen etc., verblei-
ben bis zum Vertragsschluss im Eigentum von BSN, im Ub-
rigen bleibt das Urheberrecht bei BSN. Diese Unterlagen
diirfen Dritten nicht zuganglich gemacht werden, es sei
denn, BSN erteilt dem Kunden seine ausdriickliche Zustim-
mung in Textform. Sollte der Vertrag nicht zustande kom-
men, sind die Unterlagen unverziiglich an den BSN heraus-
zugeben.

Die von BSN zur Nutzung Uberlassene Software ist urhe-
berrechtlich geschiitzt. Der Kunde ist nicht berechtigt, die
Software selbst zu installieren. Dies obliegt einzig BSN bzw.
einem autorisierten TELENOT-Stutzpunkt beim Kunden.
Mit der Entgegennahme der Software verpflichtet sich der
Kunde, diese ohne Zustimmung von BSN weder zu verviel-
faltigen noch vervielfaltigen zu lassen und keinem unbe-
fugten Dritten die Software oder Kopien zur Verfligung zu
stellen. Der Kunde ist nicht berechtigt, selbst oder durch
Dritte Anderungen oder Eingriffe an der Software vorzu-
nehmen, auch nicht, um mégliche Programmfehler zu be-
seitigen. Im Falle der Zuwiderhandlung ist der Kunde zum
Schadensersatz verpflichtet.

§ 4 Preise, Zahlungsbedingungen

1

Die von BSN angegebenen Preise verstehen sich ohne ge-
setzliche Umsatzsteuer, wenn die Umsatzsteuer nicht aus-
driicklich ausgewiesen wurde. Sofern sich die gesetzliche
Umsatzsteuer nach Vertragsschluss erhéhen sollte, ist BSN
berechtigt, diese im gleichen Umfang zu erhohen. Die
Preise verstehen sich ab Werk bzw. ab Lager. Liefer- und
Versandkosten sind in den Preisen nicht enthalten.

Ist eine fiir BSN bindende Preisabsprache zustande gekom-
men, kann diese, wenn die Leistungen von BSN erst mehr
als vier Monate nach Vertragsschluss erbracht werden sol-
len, trotzdem die Preise berichtigen, wenn nachtraglich die
Lieferung oder Leistung durch neu hinzukommende 6f-
fentliche Abgaben, Nebengebiihren, Frachten oder deren
Erhdhung oder andere gesetzliche MaRnahmen oder eine
Anderung der Kostenfaktoren wie Lohn- und Materialkos-
ten, auf denen die Preise von BSN beruhen, mittelbar oder
unmittelbar betroffen und verteuert wird und die Preisan-
passung diesen Kostenerhohungen entspricht.

Soweit die Preiserhdhung aufgrund der genannten Um-
stande mehr als 10 % des vereinbarten Preises lbersteigt,
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kann der Kunde vom Vertrag zurlicktreten bzw. diesen kiin-
digen, ohne dass ihm fiir diesen Fall irgendwelche Scha-
densersatzanspriiche zustehen.

Soweit im Vertrag nicht anders geregelt, sind Rechnungen
von BSN binnen 8 Kalendertagen ab Rechnungsdatum fal-
lig. Zahlungen diirfen nur an BSN erfolgen, nicht an Vertre-
ter. Als Tag der Zahlung gilt das Datum des Geldeinganges
bei BSN oder der Gutschrift auf deren Konto. In Abwei-
chung von den §§ 366, 367 BGB werden Zahlungen des
Kunden zuerst auf die dlteste Forderung verrechnet.

Der Kunde hat die Gebliihren, die vom Netzbetreiber, Poli-
zei, Feuerwehr oder Dritten aufgrund der vereinbarten Lie-
ferung und Leistung erhoben werden zu tragen. Im Fall von
Anspriichen wegen Mangeln gehen diese Geblhren nicht
zu Lasten BSN, wenn die Gebiihren aufgrund einer nicht
durch BSN zu vertretenen Weise entstanden sind.

Beim erstmaligen Kauf auf Rechnung behalten wir uns vor,
zur Wahrung unseres berechtigten Interesses an der Beur-
teilung der Bonitét des Bestellers gemafR Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO eine Bonitatsprifung durchzufiihren. Hierzu tiber-
mitteln wir personenbezogene Daten des Bestellers (An-
rede, Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift sowie ggf.
Angaben zum Unternehmen) an die First Debit GmbH, Am
Hilsenbusch 23, 59063 Hamm. First Debit kann zur Boni-
tatsbewertung Informationen aus eigenen Datenbestan-
den sowie Auskiinfte der SCHUFA Holding AG sowie den
Wirtschaftsauskunfteien CRIF GmbH und der Experian
GmbH heranziehen. Die erhaltenen Informationen uber
die statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls
(Score-Wert) verwenden wir ausschlieRlich fir die Ent-
scheidung, ob eine Umstellung der Zahlungsart ,Kauf auf
Rechnung” gewdhrt werden kann.

Weiterfuihrende Informationen zur Datenverarbeitung er-
halten Sie unter https://www.bsn-eu.com/datenschutzer-

klaerung/

§ 5 Ausfiihrung von Auftrdgen, Lieferzeiten bei Bestellungen,

Dauer der Leistungserbringung, Gefahriibergang

Soweit keine verbindliche Ausfiihrungsfrist vereinbart ist,
beginnt die Ausfiihrung von Auftragen innerhalb von 3
Monaten. Die Lieferzeit bei Bestellungen beginnt mit dem
Tage des Zugangs der vorbehaltlosen Kaufbestatigung des
Kunden bei BSN. Ist eine Anzahlung vereinbart, ist die Frist
gehemmt, bis die Anzahlung bei BSN eingegangen ist. Ste-
hen bei Vertragsschluss vom Kunden zu klarende Ausfiih-
rungseinzelheiten noch nicht endgiiltig fest, ist die Frist bis
zur deren Abkldrung gehemmt. Bei nachtréglichen Ande-
rungs-/Erganzungswiinschen des Kunden verldangert sich
die Ausfiihrungszeit angemessen.

Wird die Lieferung des urspriinglich bestellten Materials
unmoglich, so ist BSN berechtigt, anderes Material in glei-
cher Qualitat zu liefern. Ist die Leistung unmoglich bzw.

steht BSN ein Leistungsverweigerungsrecht aufgrund per-
sonlicher oder praktischer Unzumutbarkeit zu, so wird BSN
von der Verpflichtung frei, das Werk zu erstellen bzw. wird
von der Leistungsverpflichtung frei.

Verlangert sich die Ausflihrungs-, Liefer- bzw. Leistungszeit
oder wird BSN von der Verpflichtung zur Ausflihrung, Lie-
ferung bzw. Leistung frei, so kann der Kunde hieraus keine
Schadensersatzanspriiche herleiten. Auf die genannten
Umstande kann sich BSN nur berufen, wenn sie den Kun-
den unverziiglich benachrichtigt. Das Recht des Kunden
zum Riicktritt nach fruchtlosem Ablauf einer von ihm ge-
setzten angemessenen Nachfrist bleibt unberiihrt.

BSN ist berechtigt, Auftrage durch Teilausfiihrungen und
Bestellungen durch Teillieferungen abzuwickeln, soweit sie
dem Kunden zumutbar sind. Diese kdnnen gesondert ab-
gerechnet werden.

Erfullungsort beim Abschluss eines Kaufvertrages ist das
Werk von BSN. Der Kunde tragt die Kosten der Versendung
des Kaufgegenstandes. Wenn keine Vereinbarung (iber
den Versand getroffen sind, erfolgt dieser nach Ermessen
von BSN, wobei BSN nicht verpflichtet ist, die glinstigste
Versendungsart zu wahlen.

Bei Abschluss eines Kaufvertrages geht die Gefahr des Un-
tergangs oder der Beschadigung der Ware auf den Kunde
liber, sobald die Ware das Werk bzw. Lager verldsst. Auf
Wunsch des Kunden wird die Ware auf seine Kosten gegen
Bruch, Transport- und Feuerschdden versichert. Bei einem
Werkvertrag geht die Gefahr mit Inbetriebnahme des
Werks durch den Kunden, spatestens jedoch mit der Ab-
nahme des Werks auf den Kunden liber. Wird vom Kunde
keine Abnahme verlangt, so gilt die Leistung mit Inbetrieb-
nahme der Anlage als abgenommen. Vorgenannte Rege-
lungen gelten auch fiir Teilabnahmen. Wegen geringfiigi-
ger Mangel kann die Abnahme nicht verweigert oder ver-
zogert werden.

Wenn die Abnahme der Leistung aus vom Kunden zu ver-
tretenden Griinden (Gldubigerverzug) verzogert wird, geht
die Gefahr des Untergangs fiir die Zeit der Verzogerung auf
den Kunden iber.

BSN ist berechtigt, jederzeit Nachunternehmer zur Erbrin-
gung der Leistung einzusetzen, bleibt jedoch grundsatzlich
flir die vertragsgemale Erflillung der zu erbringenden Leis-
tungen verantwortlich. Er hat sicherzustellen, dass es sich
hierbei um qualifizierte Betriebe handelt und dem Kunden
hierdurch kein Nachteil entsteht. Die Ausfiihrung erfolgt
grundsatzlich durch einen von BSN beauftragten autori-
sierten TELENOT-Stiitzpunkt als qualifizierten Betrieb.

Ist die Nichteinhaltung vereinbarter Fristen auf hohere Ge-
walt (z.B. Naturkatastrophen, Gewalttaten, Anschléige,
Streik; Pandemie, Epidemie, behordliche MaRnahmen) zu-
riickzufiihren oder auf Umstande, die nicht in der Sphare
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von BSN liegen, kann BSN seine Leistungserbringung fur
den Zeitraum der Stérung unterbrechen bzw. aussetzen,
ohne dadurch in Verzug zu geraten. In jedem Fall verlan-
gern sich die Leistungspflichten um die stérungs- bzw. un-
terbrechungsbedingte Zeit zuzuglich einer angemessenen
Anlaufzeit fiir BSN.

§ 6 Errichtung und Instandhaltung von Anlagen, Einzelheiten der

51

Vergiitung

Fir die Erbringung von Werk- und Montageleistungen gel-
ten die Regelungen zum Werk- und Bauvertragsrecht des
Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB), soweit nicht im Vertrag
oder diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen hiervon
abweichende Regelungen vereinbart werden.

Fiinf Arbeitstage vor Beginn der Montagearbeiten hat der
Kunde die nétigen Angaben Uber die Lage verdeckt gefiihr-
ter Strom-, Gas-, Wasserleitungen oder ahnlicher Anlagen,
sowie die erforderlichen statischen Angaben, unaufgefor-
dert zur Verfligung zu stellen. Sollte aufgrund unvollstan-
diger oder fehlerhafter Angaben des Kunden ein Schaden
entstehen, stellt der Kunde BSN von jeglicher Haftung frei.

Der Kunde verpflichtet sich, BSN und seinem Montageper-
sonal die geleisteten Arbeiten nach Wahl von BSN taglich
oder wochentlich zu bescheinigen. Er bestatigt ferner auf
von BSN gestellten Medien die Beendigung der Aufstellung
oder Montage.

Zur Vornahme der Instandhaltungsarbeiten sowie aller da-
mit verbundenen Tatigkeiten ist ohne Wartezeit ungehin-
derter Zugang zur Anlage zu verschaffen. Einsatze, die aus
diesem Grunde wiederholt werden miissen oder deren
Durchflihrung sich zeitlich verlangert, werden dem Kun-
den gesondert in Rechnung gestellt.

Der Kunde hat auf seine Kosten zu tibernehmen und recht-
zeitig zu stellen:

Hilfsmannschaft wie Handlanger und, wenn nétig, auch
Maurer, Zimmerleute, Schlosser, Kranflihrer, sonstige
Facharbeiter mit dem von diesen benétigten Werkzeug in
der erforderlichen Zahl, alle Erd-, Bettungs-, Stemm-, Ge-
rist-, Verputz-, Maler- und sonstige branchenfremde Ne-
benarbeiten, einschlieBlich der dazu benétigten Baustoffe,
Betriebskraft und Wasser, einschlieRRlich der erforderlichen
Anschlisse bis zur Verwendungsstelle, Heizung und allge-
meine Beleuchtung, bei der Montagestelle fiir die Aufbe-
wahrung der Maschinenteile, Apparaturen, Materialien,
Werkzeuge usw. gentigend grol3e, geeignete, trockene und
verschlieBbare Raume und fiir das Montagepersonal ange-
messene Arbeits- und Aufenthaltsraume, einschlieBlich
entsprechender sanitdrer Anlagen. Im Ubrigen hat der
Kunde zum Schutz von BSN und des Besitzes des Montage-
personals von BSN auf der Baustelle die MaRnahmen zu
treffen, die er zum Schutz des eigenen Besitzes ergreifen
wiirde.

5.2

5.3

6.1

6.2

7.2

Schutzkleider und Schutzvorrichtungen, die infolge beson-
derer Umstande der Montagestelle erforderlich und fur
BSN nicht brancheniiblich sind.

Die Kosten der sachgemaBen, umweltschutzbedingten
Entsorgung von eingebauten Teilen und Komponenten, die
ausgebaut oder ersetzt werden mussen.

Falls BSN die Montage oder Instandsetzung gegen Einzel-
berechnung tGibernommen hat, gelten auller den Bestim-
mungen unter 5. noch die nachfolgenden Bedingungen als
vereinbart:

Der Kunde vergiitet BSN die bei der Auftragserteilung ver-
einbarten Verrechnungssatze fiir Arbeitszeit und tarifliche
Zuschlage fiir Mehr-, Nacht-, Sonn- und Feiertagsarbeit, fur
Arbeiten unter erschwerten Umstanden, sowie fiur Pla-
nung, Uberwachung und Dokumentation. Dies gilt ent-
sprechend fiir den Verbrauch von Material, einschlieflich
Verschnitt sowie fir den Aufbau und den Anschluss der
Einrichtung.

Vorbereitungs-, Reise- und Laufzeiten sowie Riickmeldun-
gen gelten als Arbeitszeit, wobei fiir An- und Abfahrten,
hierzu zahlen insbesondere Lohn- und Fahrzeugkosten, der
tatsdchliche Aufwand berechnet wird.

Ferner werden folgende Kosten gesondert vergiitet:

Reisekosten, Kosten flir den Transport des Handwerks-
zeugs und des personlichen Gepacks, fiir Fracht und Verpa-
ckung, fur die Anlieferung der gesamten Materialien und
Gerate sowie bestellte technische Unterlagen; bei BSN uib-
liche Auslosungen und Zulagen fiir die Arbeitszeit sowie
flir Ruhe- und Feiertage.

Zur Diagnose und Behebung von zeitweise auftretenden
(intermittierenden) Fehlern kénnen wiederholte Uberprii-
fungen und Werkleistungen erforderlich werden. Der
Kunde hat insoweit die Kosten auch von mehrmaligen
Einsatzen von BSN zu tragen.

§ 7 Fernservice, IT-Sicherheit, Anderungen

11

12

13

Soweit im Vertrag nicht abweichend vereinbart, ist BSN
oder ein autorisierter TELENOT-Stiitzpunkt berechtigt,
durch Fernzugriff Gber eine geeignete Verbindung auf die
vertragsgegenstandlichen Anlagen zuzugreifen und alle
per Fernzugriff moglichen Service-MaRnahmen durchzu-
fihren.

Sofern BSN MalRnahmen im o.a. Sinne durchfiihrt, erfolgen
diese unter Berlicksichtigung der systemrelevanten Nor-
men (z.B. DIN VDE 0833).

BSN dokumentiert seine Tatigkeiten in geeigneter Weise
(z.B. Arbeitszeitnachweis) und stellt seinen Tatigkeitsbe-
richt nach Abschluss des jeweiligen Fernzugriffs dem Kun-
den unverziiglich in Textform zur Verfiigung. Widerspricht
der Kunde nicht binnen fiinf Werktagen nach Zustellung,
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2.2

2.3

3.1

3.2
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4.2

so gelten die Arbeiten als abgenommen. Der Widerspruch
hat ebenfalls in Textform zu erfolgen.

Jeder Fernzugriff findet mit einem der Anlagenart entspre-
chend qualifizierten Ubertragungsverfahren statt. Bei An-
derungen an der GMA erfolgt ein Zugriff nur nach geson-
derter Freigabe durch den Kunden. Weitere Einzelheiten
der Zugangsberechtigung, der Art des Zugriffs und des
Ubertragungsverfahrens legen der Kunde und BSN unter
Berticksichtigung des aktuellen Standes der Technik im
Vertrag fest.

Der Zugang ist so zu schiitzen, dass er den gangigen Sicher-
heitskriterien entspricht. Die Ubertragung hat (iber eine
geeignete Verbindung (siehe 2.1) zu erfolgen. Der Kunde ist
fir die Erreichbarkeit der Anlage lber eine geeignete Ver-
bindung verantwortlich.

Test- und Hilfsprogramme werden beim Kunden aus-
schliellich im notwendigen Umfang gespeichert und nach
Abschluss dieser Arbeiten geldscht, es sei denn, sie sind fiir
die Funktionsfahigkeit der betreuten Anlage oder fiir die
Erfullung dieses Service-Vertrages erforderlich. In diesem
Fall wird der Kunde (iber die zusatzlich installierten Pro-
gramme unterrichtet. Dies gilt auch, wenn an anderen An-
wendungen oder am Betriebssystem Anderungen vorge-
nommen werden.

Bei Abschaltung gestorter Betriebsmittel und/oder der
Durchflihrung eines Fernservices mit der Folge eines zwi-
schenzeitlichen Funktionsunterbrechung einer Gefahren-
meldeanlage oder einzelner Anlagenteile, gelten die glei-
chen Bedingungen wie bei einem Service ,vor Ort". Insbe-
sondere hat BSN den Ansprechpartner des Kunden vor Ab-
schaltung/Eintritt der Funktionsunterbrechung tiber die
MaRknahme und ihre Folgen in Kenntnis zu setzen.

Es liegt dann in der Verantwortung des Kunden, die Detek-
tion und Meldung von Gefahren fiir die Zeit der Abschal-
tung oder der Funktionsunterbrechung durch alternative,
gleich wirksame Mittel (KompensationsmaBnahmen) si-
cherzustellen.

Der Kunde und BSN beachten jeweils die fiir sie geltenden
Regelungen fiir IT-Sicherheit. Sie verpflichten sich, den je-
weils anderen Uber erkannte Sicherheitsliicken und/oder
entdeckte Schadprogramme und Angriffe auf die vertrags-
gegenstandlichen Anlagen und der dazu gehdrigen Soft-
ware unverziglich zu informieren und gemeinsam Gegen-
maRnahmen zu ergreifen.

BSN (ibernimmt keine Haftung fiir die IT-Sicherheit im
Hause des Kunden sowie fiir Schaden und Nachteile, die
durch eine Verletzung der IT-Sicherheit aufgrund von Ver-
saumnissen des Kunden verursacht wurden. Hierzu gehort
insbesondere ein Versaumnis des Kunden, seine DV-Anla-
gen und Netzwerke, vor allem solche, die mit dem Internet
verbunden sind, in einem dem aktuellen Stand der Technik
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entsprechenden Sicherheitsstandard zu betreiben und zu
erhalten.

Anderungen und Erweiterungen sowie Verlegungen von
Gefahrenmeldeanlagen machen die Durchfiihrung von
Funktionstests nach den einschlagigen technischen Nor-
men (z.B. Ziffer 4.1.6 der DIN VDE 0833-1) oder baurechtli-
chen Anforderungen erforderlich. Der Kunde ist als Betrei-
ber fiir die Veranlassung dieser Tests verantwortlich und
tragt deren Kosten. BSN wird den Kunden auf die Notwen-
digkeit der Tests hinweisen und fiihrt diese Priifungen
nach entsprechender Auftragserteilung gegen gesonderte
Vergiitung durch.

Sind die Anderungen wesentlich, so kann es notwendig
sein die Anlage nach den einschldgigen Priifverordnungen
der Lander vor der Wiederinbetriebnahme durch externe
Priifsachverstandige auf ihre Wirksamkeit und Betriebssi-
cherheit einschlieBlich des bestimmungsgemaRen Zusam-
menwirkens von Anlagen (Wirk-Prinzip-Priifung) zu pri-
fen. Der Kunde ist fiir die Beauftragung des Sachverstandi-
gen zustandig und tragt dessen Kosten. Dies gilt auch fiir
die Sachverstandigen-Priifungen im bauordnungsrechtlich
vorgeschriebenen Rhythmus. Die Teilnahme von BSN an
derartigen Priifungen ist gesondert zu vergiiten.

§ 8 Kiindigung, Riicktritt

1

Kiindigt der Kunde den Vertrag oder tritt er von diesem zu-
riick (Abbestellung), ohne dass BSN ihm einen Grund dazu
gegeben hat, oder geschieht dies aus Griinden, die vom
Kunden zu vertreten sind, kann BSN die bis zur Kiindigung
oder dem Ruicktritt erbrachten Leistungen nach den verein-
barten Vertragspreisen abrechnen und darliber hinaus zu-
satzlich als Ersatz fiir den entgangenen Gewinn einen Pau-
schalbetrag in Hohe von 15 % auf die vereinbarte Vergi-
tung fiir den noch nicht erbrachten Teil der Werkleistung
verlangen.

Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass Kosten
und Gewinn nicht oder nicht in dieser Hohe entstanden
bzw. entgangen sind. Danach erfolgt die Berechnung nurin
nachgewiesener Hohe.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

1

Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung
samtlicher Forderungen aus dem Vertrag Eigentum von
BSN. Dies gilt insbesondere dann, wenn eingebrachte Ge-
genstande bei Einfligung nicht wesentlicher Bestandteil
des Gebaudes oder des Grundstiicks werden.

BSN ist berechtigt die Kaufsache zurlickzunehmen, wenn
der Kunde sich vertragswidrig verhalt. Soweit eingebrachte
Gegenstande wesentliche Bestandteile des Gebaudes oder
des Grundstiickes des Kunden geworden sind, verpflichtet
sich der Kunde, bei Nichteinhaltung der vereinbarten Zah-
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lungstermine und ohne Vorliegen eigener Leistungsver-
weigerungsrechte BSN die Demontage der Gegenstdnde,
die ohne wesentliche Beeintrachtigung des Baukorpers
ausgebaut werden konnen, zu gestatten und ihm das Ei-
gentum an diesen Gegenstanden zurlick zu libertragen.

Die Demontage und sonstigen Kosten gehen zu Lasten des
Kunden.

Werden von BSN eingebrachte Gegenstande als wesentli-
che Bestandteile mit einem Grundstiick oder mit einem an-
deren Gegenstand verbunden oder verarbeitet, so tritt der
Kunde, falls durch die Verbindung oder Verarbeitung For-
derungen oder Miteigentum entstehen, seine Forderungen
oder sein Miteigentumsrecht an dem neuen Gegenstand in
Hohe der Forderung von BSN schon jetzt an BSN ab. BSN
nimmt diese Abtretung schon jetzt an.

Der Kunde ist verpflichtet, solange das Eigentum noch
nicht auf ihn Ubergegangen ist, die Kaufsache pfleglich zu
behandeln. Insbesondere ist er bei hochwertigen Gitern
verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen Diebstahl-,
Feuer- und Wasserschaden ausreichend zum Neuwert zu
versichern. Miissen Wartungs- und Inspektionsarbeiten
durchgefiihrt werden, hat der Kunde diese auf eigene Kos-
ten rechtzeitig auszufiihren. Solange das Eigentum noch
nicht libergegangen ist, hat der Kunde BSN unverziiglich in
Textform zu benachrichtigen, wenn der gelieferte Gegen-
stand gepfiandet oder sonstigen Eingriffen Dritter ausge-
setzt ist. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, BSN die ge-
richtlichen und auRergerichtlichen Kosten einer Klage ge-
maRk § 771 ZPO zu erstatten, haftet der Kunde fiir den ent-
standenen Ausfall.

Der Kunde ist nur im Rahmen eines ordnungsgemaf3en Ge-
schaftsbetriebes und solange er nicht in Verzug ist berech-
tigt, Vorbehaltsware weiter zu verarbeiten, mit anderen
Sachen zu verbinden und zu vermischen oder weiter zu ver-
aulern. Sofern die Kaufsache mit anderen, BSN nicht geho-
renden Gegenstanden verarbeitet wird, erwirbt BSN das
Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des objek-
tiven Wertes der Kaufsache zu den anderen bearbeiteten
Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung. Dasselbe gilt fiir
den Fall der Vermischung.

Sofern die Vermischung in der Weise erfolgt, dass die Sache
des Kunden als Hauptsache anzusehen ist, gilt § 8 Ziff. 4
gleichermaRen. Jede anderweitige Verfligung liber Vorbe-
haltsware ist unzuldssig. Stundet der Kunde seinem Ab-
nehmer den Kaufpreis, so hat er sich gegentiber diesem das
Eigentum an der Vorbehaltsware zu den gleichen Bedin-
gungen vorzubehalten, unter denen sich BSN gegeniiber
ihm das Eigentum bei Lieferung der Vorbehaltsware vorbe-
halten hat. Anderenfalls ist der Kunde zur WeiterverauRe-
rung nicht ermachtigt.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
DER BSN BUILDING SECURITY NETWORK GMBH

Als Auftragnehmerin gegeniiber Geschéftskunden
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Ubersteigt der Wert der Sicherheiten die Forderung von
BSN um mehr als 10 %, so wird diese, auf Verlangen des
Kunden, insoweit Sicherheiten nach ihrer Wahl freigeben.

§ 10 Anspriiche und Rechte wegen Mangeln

1

Die Gewahrleistungsrechte des Kunden in Bezug auf offen-
sichtliche Mangel sind ausgeschlossen, soweit dieser sol-
che nicht innerhalb einer Frist von 7 Tagen ab Abnahme
des auftragsgegenstandlichen Werkes bzw. Lieferung der
Ware in Textform rlgt. Zur Wahrung seiner Gewahrleis-
tungsrechte ist der Kunde verpflichtet, seinen nach § 377
HGB geschuldeten Untersuchungs- und Riigeobliegenhei-
ten ordnungsgemal nachzukommen.

Bei einer Verletzung der Untersuchungs- und Rugepflicht
gilt die Lieferung bzw. die Leistung in Ansehung des betref-
fenden Mangels als genehmigt.

Mangelanspriiche des Kunden fiir Bauleistungen verjahren
in 5 Jahren. Weitere Mangelanspriiche fiir Werkleistungen,
elektrische/elektronische oder maschinelle Anlagen und
Lieferung von Waren verjahren in 12 Monaten nach erfolg-
ter Abnahme des auftragsgegenstandlichen Werkes bzw.
Lieferung der Ware beim Kunde. Bei gebrauchten Sachen
wird die Gewahrleistungspflicht ausgeschlossen. Ein Aus-
schluss der Gewahrleistungsanspriiche gilt auch soweit
der Kunde die Mangel bei Vertragsschluss kannte oder
grob fahrldssig nicht kannte. Hierbei bleiben dem Kunden
jedoch Schadensersatzanspriiche bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit sowie bei Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung von BSN beruhen, unbenommen. Es gel-
ten hierfiir die gesetzlichen Verjahrungsfristen. Eine Riick-
sendung von Waren ist nur mit Zustimmung von BSN zu
tatigen.

Soweit das Werk, trotz gréRter Sorgfalt, nicht die verein-
barte Beschaffenheit hat oder ein Mangel zum Zeitpunkt
des Gefahrilibergangs vorliegt, was der Kunde zu beweisen
hat, so kann BSN wahlen, den Mangel zu beseitigen oder
eine mangelfreie Sache zu liefern. Der Kunde hat jedoch ei-
nen Anspruch auf neuerliche Lieferung/Leistung, wenn
ihm die Mangelbeseitigung nicht zumutbar ist. Nach er-
folglosem Ablauf einer vom Kunden BSN gesetzten, ange-
messenen Frist zur Nacherfillung, innerhalb derer BSN
zwei Nachbesserungsversuche zusteht, ist der Kunde nach
seiner Wahl berechtigt, Herabsetzung der Vergiitung (Min-
derung) oder Riickgangigmachung des Vertrages (Riick-
tritt) zu erkldren oder den Mangel selbst zu beseitigen und
den Ersatz seiner dafiir erforderlichen Aufwendungen zu
verlangen. Das Recht des Kunden, neben dem Ruicktritt in
der gesetzlichen Weise Schadensersatz bzw. Ersatz vergeb-
licher Aufwendungen zu fordern, bleibt unberiihrt. Scha-
densersatzanspriiche wegen des Mangels kann der Kunde
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aber erst geltend machen, wenn die Nacherfiillung fehlge-
schlagen ist oder BSN die Nacherfiillung verweigert hat,

Die auf die Planungsphase entfallende Vergiitung bleibt
unberiihrt, es sei denn, der Mangel beruht auf einer bereits
in dieser Phase von BSN begangenen Pflichtverletzung.

Stellt sich nach einer Mangelanzeige heraus, dass es sich
bei dem gertigten Mangel nicht um einen solchen handelt,
welcher unter die vertragliche bzw. gesetzliche Gewahr-
leistung fallt, so hat der Kunde die Kosten von BSN fiir die
Priifung der Mangelriige (insbesondere An- und Abfahrt,
Stundenlohn, Material etc.) zu Gibernehmen.

Zur Mangelbeseitigung hat der Kunde die nach billigem Er-
messen erforderliche Zeit und Gelegenheit zu gewahren.

Die Mangelhaftung bezieht sich nicht auf natirliche Ab-
nutzung, ferner nicht auf Schaden, die infolge fehlender
oder nachldssiger Behandlung, fehlender Instandhaltung,
Ubermaliger Beanspruchung, Witterungseinfliissen, ho-
herer Gewalt, ungeeigneter Betriebsmittel, mangelhafter
Bauarbeiten, ungeeigneten Baugrundes und solcher che-
mischen, physikalischen, elektromechanischen oder
elektrischen Einfliisse (z. B. Uberspannung) entstehen, die
nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind.

Vom Kunden beabsichtigte Nutzungsanderungen sind BSN
anzuzeigen und mit dieser abzustimmen. Unterlasst der
Kunde eine solche Anzeige oder Abstimmung, verliert er in-
soweit jeglichen Mangelhaftungsanspruch.

Wurden beim Vertragsgegenstand Instandhaltungsarbei-
ten, Reparaturversuche oder technische Anderungen durch
den Kunden oder Dritte vorgenommen, so tragt der Kunde
die Beweislast dafiir, dass der Sachmangel in der Sphare
von BSN zu suchen ist. Gleiches gilt, wenn der Vertragsge-
genstand vom Kunden unsachgemaf3 bedient, nicht oder
nur unzureichend instandgehalten bzw. entgegen den ver-
traglichen Vereinbarungen eingesetzt wurde.

Fiir vom Kunden beigestellte Produkte/Leistungen Uber-
nimmt BSN keine Mangelhaftung (z.B. vorhandene Verka-
belung, Telekommunikations- und Stromanschliisse sowie
firmeneigene oder offentliche Kommunikationsnetz-
werke).

Zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Kunde
nur befugt, soweit sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht.

§ 11 Mangelhaftung bei Software

1

BSN macht darauf aufmerksam, dass eine absolut fehler-
freie Erstellung von Software, insbesondere komplexer
Softwaresysteme, nach heutigem Stand der Technik nicht
bzw. nicht mit zumutbaren Aufwendungen moglich ist.
Gegenstand dieser Mangelhaftung ist ein Programm, das
flir den (blichen oder nach dem Vertrag vorausgesetzten

Gebrauch entsprechend der Programmbeschreibung taug-
lich ist. Die Verpflichtung von BSN, die zum Zwecke der
Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen zu tragen,
bleibt unberiihrt.

BSN gewdhrleistet, dass der Programmtrager bei der Uber-
gabe an den Kunden keine Material- und Herstellungsfeh-
ler hat.

Zu beachten ist, dass eine Software wahrend der Nutzung
standigen Verbesserungsbestrebungen unterworfen ist
und daher u.U. in bestimmten Abstidnden ein Update erfol-
gen muss. Dies stellt keinen Mangel dar, sondern ist eine
systemimmanente Eigenschaft von Software.

Fiir die Fehlerfreiheit der Programme auf3erhalb der ge-
schuldeten Werkleistung kann aus den o.a. Griinden keine
Gewahrleistung libernommen werden. Insbesondere tiber-
nimmt BSN keine Haftung dafiir, dass die Programmfunk-
tionen den Anforderungen des Kunden genligen oder in
der von diesem getroffenen Auswahl zusammenarbeiten.
Auch die Verantwortung fiir die Nutzung sowie die damit
beabsichtigten Ergebnisse tragt der Kunde.

Werden Programme fiir eigene Hardware des Kunden ein-
gesetzt, erstreckt sich die Mangelhaftung nur auf die gelie-
ferte Software und nicht auf deren Zusammenwirken mit
der vom Kunden beigestellten Hard- und Software.

§ 12 Haftung

1

BSN haftet nach den gesetzlichen Vorschriften uneinge-
schrankt fiir Schaden, aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung seinerseits oder
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverlet-
zung seiner Erfiillungsgehilfen beruhen.

BSN haftet auch fiir Schaden, die durch leichte Fahrldssig-
keit verursacht werden, soweit diese Fahrldssigkeit die Ver-
letzung solcher Vertragspflichten betrifft, deren Einhal-
tung fiir die Erreichung des Vertragszwecks von besonde-
rer Bedeutung ist (Kardinalpflichten). Von besonderer Be-
deutung ist die Verpflichtung zur rechtzeitigen Ausfiih-
rung des von wesentlichen Mangeln freien Auftragsgegen-
stands, sowie Beratungs-, Schutz- und Obliegenheitspflich-
ten, die dem Kunden die vertragsgemafe Verwendung des
Auftragsgegenstands ermoglichen sollen oder den Schutz
von Leib oder Leben von Personal des Kunden oder den
Schutz von dessen Eigentum vor erheblichen Schaden be-
zwecken. BSN haftet jedoch nur, soweit die Schaden in ty-
pischer Weise mit dem Vertrag verbunden und vorherseh-
bar sind. Bei leicht fahrldssigen Verletzungen nicht ver-
tragswesentlicher Nebenpflichten haftet BSN im Ubrigen
nicht. Die in den Satzen 1 bis 3 enthaltenen Haftungsbe-
schrankungen gelten auch, soweit die Haftung fiir die ge-
setzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und sonstigen
Erflllungsgehilfen betroffen ist.
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Weitergehende Schadens- und Aufwendungsersatzan-
spriiche des Kunden sind ausgeschlossen, insbesondere
Anspriiche auf Ersatz bei Mangelfolgeschaden, soweit
diese nicht vorsatzlich bzw. grob fahrldssig von BSN oder
seinen Mitarbeitern bzw. Erfiillungsgehilfen verursacht
wurden. Die Haftung von BSN aus Delikt ist auf Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit beschrankt.

§ 13 Datenschutz

1

Der Kunde und BSN beachten die jeweils fiir sie geltenden
Regelungen uber den Schutz von personenbezogenen Da-
ten.

Der Kunde verpflichtet sich, alle gesetzlich notwendigen
Voraussetzungen zu schaffen, damit BSN die vereinbarten
Leistungen auch ohne die Verletzung datenschutzrechtli-
cher Vorschriften erbringen kann. Hierzu gehért auch die
Einholung von Einwilligungserklarungen von Mitarbeitern
und sonstigen an der Abwicklung auf Seiten des Kunden
beteiligten Personen.

§ 14 Schlussbestimmungen

1

Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der
Parteien unterliegen deutschem Recht unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts und der Verweisungsvorschriften des
deutschen Internationalen Privatrechts.

Erfullungsort fiir Zahlungen des Kunden und Leistungen
von BSN ist der Sitz von BSN, sofern sich aus der Auftrags-
bestatigung nichts anderes ergibt.

Bei allen sich aus dem Vertragsverhdltnis ergebenden
Streitigkeiten ist die Klage bei dem Gericht zu erheben, das
flr den Geschaftssitz von BSN sachlich zustdndig ist.

Miindliche Vereinbarungen vor und bei Vertragsabschluss
sowie nachtragliche Anderungen, Nebenabreden, Zusiche-
rungen und abweichende Vereinbarungen bediirfen zu ih-
rer Wirksamkeit der Bestatigung mindestens in Textform
der beiden Parteien. Dies gilt auch fur eine Anderung dieser
Klausel.

6100371 | Stand: 11/2025
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